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VAN BAN PHAP LUAT KHAC
UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

Quyét dinh s6 6698/QP-UBND ngay 29 thang 12 nim 2023
phé duyét phwong 4n tai ciu tric quy trinh lwa chon cung cip
dich vu cong truc tuyén toan trinh, mét phin trong tiép nhan, giai quyét thi
tuc hanh chinh trén méi truong dién tir tich hop trén Cong Dich vu cong
quoc gia thudc thim quyén giai quyét ciia Sé Du lich thanh phé Ha Noi

(Tiép theo Cong bao s6 03+04)
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Phu luc 13.1. BIEU MAU PIEN TU TUONG TAC
Mau s6 07 (tai Phu luc ban hanh kém theo Théng tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL)

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO SO DICH VU... Déc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Ha Noi, ngay ..... thang ..... nam .....

PON PE NGHI CONG NHAN HANG CO SO LUU TRU DU LICH
Kinh gui: S6 Du lich thanh phd Ha Noi.

Can ctr Luat Du lich, sau khi nghién ctru Tiéu chuan Qudc gia vé xép hang co s
lru tra du lich hién hanh, ching t6i 1am don nay dé nghi S& Du lich thanh phd
Ha NoO1 xem xé&t, xép hang cho co s¢ luu trt du lich.

1. Théng tin chung vé co sé lwu tri du lich

-Loai, t€n co SO Tuu tri du LICh: .oeeeeieeeee e
e 5 ;1< o} TP
-DPiénthoai: ......oooiviiii Fax: oo,
e A=) 03 LRSS PPRRRPR
S EMail: oot
- Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép/hd kinh doanh $O: .........coccoovvevveunnnnn.
CO QUAN CAP .o ee e e e ree e
- C6 cam két, gidy chtirng nhan vé:

(1) bu diéu kién vé an ninh, trat tu;

(2) Phong chay, chira chay;

(3) Béo vé moi truong;

(4) An toan thyc pham.

2. Co sé¢ vat chat k¥ thuit:

- TONG VON FAU 11 DAN QAU ..o
- TOng von dau tw NANG CAP(NEU CO) ..o
- Tong dién tich Mt BANG (N2) .....veveeeeeeeeeeeeeeeee e e
- Tong dién tich mat bang XAy dung (N2): .....o..veveeeeeeeeeeeeee e
- Tong sb budng:

Gia cong bo

STT Loai budng S6 lwgng budng (VND)
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* Dich vu c6 trong co sé luu tra du lich:

3. Nguwoi quan ly va nhan vién phuc vu:

- Téng S0 et ettt
Trong do6:

Ban giam d6C: ..., L& tAN: oo,
BEPD: e BUOIE: oo
Ban, bar: ... Bo phan khac: ...,
- Trinh do:

Trén dai hoc: .......... (nguoi) Paihoc: ........... (nguwoi) Cao dang: ......... (nguoi)
Trung Cap: ............ (ngueoi) So cap: ... (nguwoi) THPT: .............. (nguoi)
- Chting chi khéc: ............. (nguoi)

- Pugc dao tao nghi¢p vu(%):

- Ngoai ngir (%):

4. Hang dé nghi:

Chting t6i cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cua cic ndi dung trong
Pon dé nghi va thyc hién nghiém tic, dam bao chét luong co s¢ Iuu tra du lich
theo ding hang da duoc cong nhan./.

Noi nhgn: NGUOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT
" D tren: HOAC CHU CO SO LUU TRU DU LICH

(Ky, dong ddu va ghi ré ho tén)
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BIEU PANH GIA XEP HANG KHACH SAN

Tiéu chi

Yéu cau doi

voi loai
khach san

Yéu cau doi
voi hang sao

Panh gia,
cham diém

Cham
diém 1

doi voi

Panh
dau (X)
asivéei | ..
n , | tiéu chi
tieu chi

. X khong
codau | 5 adu
® |
(*)

1. Vi tri, kién tric

1.1. Vi tri

- Thuan lgi H,R, M, F 1,2

- Rat thuan loi, dé tiép can H,R, M, F 3,4,5

- Méi truong, canh quan dep H, R, M, F 3,4,5

1.2. Thiét ké kién tric

- Thiét ké kién trac phu hop

vol yéu cau kinh doanh, céc H,R. M., F 1(*), 2(*),

khu vuc dich vu duge bd tri
hop ly, thuan tién

3(%), 4%, 5(%)

- Thiét ké kién trac dep H, R, M, F [3(*), 4(*), 5(*)
- Kién trac doc dao H,R, M, F 5

- AToan Acanh duoc thiét ké H.R, M., F 5(%)
thong nhat

- ‘I\.IQI: ngoai tl{at du(j’c thiét ké, H,R, M, F 109, 2(%)
bai tri, trang tri hop 1y

- Noi, ngoai that dugc thiét ké,

bai tri, trang tri hop 1y, dep, HROMLF |3(%). 4(%), 5(%)

sang trong, vat liéu xay dung
chat luong t6t

- Mat tién khach san: duong

vao, via he, tiéu canh duoc thiét]  H, R 5(%)

ké dep, sang trong, tinh té

- C6 mai che trude sanh don tiép H 3, 4(%), 5(*)
- Cua ra vao riéng cho khach H.RM.F | 3,4(%), 5(%)

va nhan vién
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Tiéu chi

Yéu cau doi
voi loai
khach san

Yéu cau doi
voi hang sao

Danh gia,
cham diém

Panh
déu (X)
doi voi
tiéu chi

Cham
diém 1
déi véi
tiéu chi

f kho
c6 dau i ZI:g
c6 dau
(*) .
(*)
.| H,R, M, F 1,2,3,4
- Buong vao dam bao cho nguoi R 5
khuyét tat tiép can sir dung HM.F 5(%)
- Buodng ngti cho nguoi khuyét o el
tat di bang xe lan, xe day H, R, M, F 4(*), 5(*)
- Tang dac biét hoic khu phuc H 5(%)
vu dac biét R 5
\ , %
- Khu vye buong ngu cacham tot | H, R, M, F L 2’53(;? ),
1.3. Quy mé budng ngii
- 10 budngngu H,R,M, F 1(*)
- 15 budng ngt R 2(%)
- 20 budng ngt H, M, F 2(%)
- 30 budng ngu M, F 3(%)
- 40 buong ngt R 3(*)
N 7 H 3(%)
- 50 budng ngu M. F 4(%)
- 60 budng ngu R 4(*)
s H 4%
- 80 budng ngu R M. F 5(%)
- 100 budng ngu H 5(%)
1.4. Noi dé xe va giao thong ndi bd
a) Noi dé xe
- Noi dé xe cho khach trong
hodc cach khu vuc khach san H 1,2
toi da 200m
- Noi dé xe trong khu vue khach . 3

san cho 5% s0 budng ngu
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Danh gia,
chim diém
Danh Cham
s oz an R
Yéu cau doi o a A A diém 1
n i . Yeéu cau doi |dau(X)| . ..
Ti€u chi voi loai véi hane sao | dbi véi doi voi
khach san ms ,?l v | tiéu chi
tieu chi Kkhén
¢6 diu  d Ag
c6 dau
(*) N
(*)
- Noi dé xe trong khu vuc khach I 4
san cho 10% s6 budng ngi
- Noi dé xe trong khu vurc khach . 5
san cho 15% s6 budng ngil
- Noi dé xe trong khu vuc khach R 1(*), 2(*),
san cho 50% sb budng ngu 3(%), 4(%), 5(*)
- Noi dé xe trong khu vuc khach v 1(%), 2(%),
san cho 100% s6 budng ngu 3(%), 4(%), 5(%)
- Noi dé xe thuan tié tod 1(%), 2(*
) o1 d?,xe; uan tién, an toan, H.R. M (*), 2(%),
thong gid tot 3(%), 4(*), 5(*)
b) Giao thong ngi b
];AL(;); dAi b?AVé. gia(; t‘héntghAn(f)i N 1(%), 20%),
0 thuén ti¢n, an toan, thon , R, M,
o : 3(%), 4(%), 5(*)
g10 tot
1.5. Khu viee sanh dén tiép
a A i 1(%), 2(*),
- Co6 sanh don tiép H,R, M, F 30%), 4(%). 5()
. H,R,M 1
- Dién tich 10 m?
F 3
o 5 H,R,M 2
- Dién tich 20 m
F 4
. H,R,M 3
- Dién tich 35 m?
F 5
- Dién tich 60 m? H,R,M 4
- Dién tich 100 m H, R, M 5
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Danh gia,
chim diém
Danh Cham
s oz an R
Yéu cau doi o a A A diém 1
n i . Yeéu cau doi |dau(X)| . ..
Ti€u chi voi loai véi hane sao | dbi véi doi voi
khach san ms ,?l v | tiéu chi
tiéu chi Kkhén
¢6 diu  d Ag
c6 dau
(*) N
(*)
- Phong V? sinh sanh hodc gan H. R, M. F 1(%). 2(%)
khu vuc sanh
- Phong vé sinh sanh hodc gan
khu vuc sanh cho nam va nit| H, R, M, F 3(%), 4(*)
riéng
- Phong v€ sinh sanh cho nam
oA H,R, M, F 5(%)
va nir riéng
- Khu vuce hit thudc riéng H, R, M,F | 1,2,3,4,5
T Phe S sinh eh O
?n% V'¢ ;Sl cv 0 nguxcn H, R, M. F 5
khuyét tat di bang xe lan, xe day
R 4(%), 5(*
- Bar sanh . 5C)
H, M, F 5(%)
1.6. Khong gian xanh
- Ca h ¢ cac kh 0
¢ ay xanh ¢ cac khu vuc cong H, R, M. F 2.3.4.5
cong
N 1(%), 209,
- San vuon, cay xanh 3(%), 4(*), 5(*)
H 5
1.7. Dién tich budng ngi (bao gdm phong ngu va phong vé sinh)
- Buong mot giuong don 12 m?
- Budng mot givdng doi hoic| H,R, M 1(*)
hai givong don 15 m?
- Budng mdt giwdong don 15 m?
- Budng mot giwdng do6i hoic| H, R, M 2(%)
hai giudng don 17 m?
- Buong mot giuong don 18 m*| H, R, M 3(%)
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Danh gia,
chim diém
i Cham
Yéu cau ddi o a A l?anh diém 1
Yeéu cau doi | dau (X)

Tiéu chi

voi loai
khach san

voi hang sao

doi voi
tiéu chi
c6 dau

()

doi voi
tiéu chi
khong
¢6 déu

*)

- Buong mot givdng doi hoic
hai givdng don 22 m?

- Budng mot giwong don 21 m?

- Budng mot giwdng doi hoic| H,R, M 4(*)
hai giudng don 25 m?

- Buong dic biét (suite) 41 m* | H, R, M 4

- Buong mét giuong don 24 m?

- Budng mot giwdng do6i hodc| H, R, M 5(%)
hai givong don 32 m?

- Budng dic biét (suite) 56 m? H, R, M 5

- Buong dic biét cao cap 100 m?| H, R, M 5
1.8. Nha hang, quiy bar

- 01 nha hang H,R, M, F 2(%)
- 01 nha hang c6 quay bar H,R, M, F 3(%)
- 01 nha hang, ¢6 phuc vu mén

Au A H, R, M,F 4(%)
- 02 l:lhfl hang, c6 phuc vu mén H. R, M. F 5(%)
Au, A

- So ghé nha hang bang 50% so H. R, M. F 2%
giuong

- So ghé nha hang bang 60% so H. R, M. F 3(%)
giuong

- So ghé nha hang bang 80% so H.R.M. F 4(%), 5(%)
giuong

- 01 quay bar H, M, F 4(*)
- 02 quay bar R 4(%), 5(*)
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Tiéu chi

Yéu cau doi

voi loai
khach san

Yéu cau doi
voi hang sao

Danh gia,
cham diém

Cham
diém 1
déi véi
tiéu chi

Panh
déu (X)
doi voi
tiéu chi

c6 dau kPZI:g
*) co ‘ au
(*)
H, M, F 5(%)
- P‘hor‘lg V@l s1nh‘('apq dung, do% A’VO’I H. R, M. F )
nha hang tach roi sanh don tiép)
- Phong v¢ sinh cho nam va nit
riéng (4p dung d6i véi nha| H, R, M, F |3(*), 4(%), 5(*)
hang tach roi sanh don tiép)
- Khu vyc hut thudc riéng H,R, M, F |2,3,4(*), 5(*)
1.9. Khu vue bép
- Thxuén ,tlé.n cPo V‘léc‘ van H. R, M. F 2(%), 3(*),
chuyén thirc an dén nha hang 4(*), 5(*)
- Bép H, R, M,F | 2(%),3(%
-Bép Au, A H, R, M,F | 4(*), 5(*)
- Bép banh H, R, M,F | 4(*%), 5(*)
% %
- Thong gi6 tot H,R,M, F i((*)) 35((*))
- Dlé? ticl: q{i}m bdo quy trinh H. R, M. F 2(%), 3(%),
so ché, ché bién 4(*), 5(*)
- Khu vuc so ché va ché bién
nhiét, ngudi (ndng, lanh) dugc| H, R, M, F |3(*), 4(*), 5(*)
tach riéng
- Khu vuc soan chia thirc an H, R, M, F 4(*), 5(*)
- Phong dém, dam bao cach
am, cach nhiét, caich mui gitta| H, R, M, F 4, 5(%)
bép va phong in
- L61 chuyén rac tach biét, dam
bao vé sinh HR,M,F 13,409, 5()
- C6 bién phap ngan chan dong| H, R, M, F 2(%), 3(*),
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Danh gia,
chim diém
Danh Chim
s oz an R
Yéu cau doi o a A A diém 1
n i . Yeéu cau doi |dau(X)| . ..
Ti€u chi voi loai véi hane sao | dbi véi doi voi
khach san ms ,?l v | tiéu chi
tiéu chi Kkhén
¢6 diu  d Ag
c6 dau
(*) N
(*)
vat, con trung gay hai 4(*), 5(*)
i \ c A A * *
Tucng ‘phang khong tham H. R, M. F 2(%), 3(%),
nudc, dé lam sach 4(*), 5(*)
- Tra a an tié a * *
.Tran‘ b?p th?uan t1¢1‘1 cho vé H.R. M. F 2(%), 3(*),
sinh va dam bdo an toan 4(*), 5(*)
A z TRy X - ¥
San I:;hangi 14t vat liéu chong H,R, M., F 2(%), 3(%),
tron, dé co rua 4(*%), 5(*)
- Phong vé€ sinh cho nhan vién
. T . H,R,M, F 3,4, 5(*
bép (bén ngoai khu vuc bép) ®)
1.10. Kho
- Kho bido quan nguyén vat
; | H,R,M,F |2,3,4(*),5(*
liéu, thyc pham T > 3,40, 5)
_ A A <\ <A . %k %
I?ho dé do6 dung, thiét bi du H. R, M. F 2(%), 3(*),
phong 4(*), 5(*)
- Cjw kho lanh (theo loai thuc H. R, M. F A(%). 50
pham)
1.11. Phong hop, héi nghi, hgi thio
- 01 phong hop 30 ghé H 3(%)
- 01 phong hop H 4(*)
- 01 phong hoi thao H 4(%*)
- 01 phong hoi nghi H 4(*), 5(*)
- 02 phong hop H 5(%)
- 02 phong hoi thao H 5(%)
- '?émh ,chc‘.y,N dér.l‘g ky khéach va q A(%). 5(%)
giai khat gitra gio
- Phong vé sinh cho nam va nit H 3(%), 4(*), 5(%)
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Tiéu chi

Yéu cau doi

voi loai
khach san

Yéu cau doi
voi hang sao

Danh gia,
chim diém
i Cham
Panh .2
,\ diém 1
dau (X) | .. ..
. . | doivai
doivoi | |
n _ | tieu chi
tieéu chi Kkhén
¢6 diu ‘ d Ag
c6 dau
(*) .
(*)

riéng (4p dung ddi véi phong
hop, hoi nghi, hoi thao tach roi
sanh don tiép)

- Cach am tot H 4(*), 5(*)

1.12. Khu vuc danh cho can

bd, nhan vién

s lam e s e e 00
- T R 4(*), 5(*)

nang

- Phong truc buéng H,R, M, F | 2,3,4(%), 5(*)

- Phong thay quan 4o H, R, M,F | 3,4(*),5(*)

_MPh(‘)ng v€ sinh cho nam va nir H.RM.F | 3(%), 4(%). 5(%)

riéng

- Phong tam H, R, M,F | 4(%), 5(*)

- Phong an nhan vién H,R,M, F 4(*), 5(*)

1.13. Hanh lang

- Thl{én tlé}’l dhlal va dam bao H. R, M. F 1(*), 2(*),

an toan thoat hiém 3(%), 4(*), 5(*)

2. Trang thiét bi, tién nghi

2.1. Chat hrong, bai tri, trang tri

- Chat luong kha H, R, M,F | 1(¥),2(%

- Chat luong tot H,R, M, F 3(¥)

- Chat luong cao H,R,M,F | 4(*%),5(%)

- Bai tri hop Iy H,R,M, F 1), 2%,

3(%), 4(*), 5(*)
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Danh gia,
chim diém
Danh Chim
x ux an 2
Yéu cau doi o a A A diém 1
n i e . Yeéu cau doi |dau(X)| . ..
Tiéu chi voi loai . . . | doivai
voi hang sao | doi voi

khach san

o | tiéu chi
tieéu chi

c6 dau kPZI:g
*) co ‘ au
(*)
o 1(%), 2(%),
- Mau sac hai hoa H,R, M, F 30%), 40, 5(%)
. 1(*), 2(*
- Hoat dong tot H,R,M,F 3(*)(’ 3"(*)(’ ;’(*)
- Pong bo H, R, M, F |3(%), 4(*), 5(*)
- Trang tri noi that dep H,R,M, F 4(*)
- Hién dai, sang trong H,R, M, F 4(*), 5(*)
- Trang tri nghé thuat H,R, M, F 5(%)
2.2. Trang thiét bi ndi that
2.2.1. Sanh dén tiép; Phong vé sinh sanh va cic khu vire cong cong

a) Sanh don tiép

Lo 1(%), 2(%),
-Ouav 18 ta H, R, M, F
Quay € tan s N, 9 3(*), 4(*), 5(*)
. . 1(%), 2(%),
- Dién thoai H,R, M, F 3%, 4(%), 5(%)
. 1(%), 2(%),
- M4y vi tinh H,R, M, F
R 1309, 4(%), 5(%)
. 1,2,3(%), 4(*
- Ban ghé tiép khach H,R,M,F | " 5((*))’ ©)
- Bar(lig }}110510 mé‘n hilfh niérr;hy,ét e 109, 2(%),
1a dich vu va uon uc , N, .
S1 I YW YR PHHORS 30%), 40, 5(%)
thanh toan
- Thiét bi phuc vu thanh toan 1,2,3(%),4(%),
R H,R, M, F
bang thé tin dung 5(%)
- Cira ra vao duoc bo tri thuan 1(%), 2(*),
H,R, M, F

tién

3(%), 49, 3()
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Tiéu chi

Yéu cau doi

voi loai
khach san

Yéu cau doi
voi hang sao

Danh gia,

cham diém

DPanh
déu (X)
déi véi
tiéu chi
¢6 diu

()

Cham
diém 1
déi véi
tiéu chi
khong
¢6 diu

*)

- Noi gilr do va tai san gié tri
cua khéach

H,R,M,F

1(%), 2(%),
3(%), 4%, 5(")

- Internet khong day (wifi)

H,R,M,F

1,2,3(%), 4(%),

5(%)
- Bang hodc man hinh niém yét
ong oas TR TSNS R ML F | 1,2,3,4,5
ty g1a ngoai t¢
- Xe day cho nguoi khuyét tat | HLR, M, F 3,4, 5(*%)
- Gia dé bao, tap chi hoac hé
théng doc bao truc tuyén H, R, M, F 4(*), 5(*)
(Press Reader)
- Quay thong tin, quan hé
khéch Péng va ?6 tI"()’ d(’)’n ti(f:p H. R, M. F 4,5(%)
(truc ctra, chuyén hanh ly, van
thu, xe dua don khach ...)
- Quay 1€ tan to chirc thanh cac
quay phan theo chirc ning:
+ Quéy dat bu@)ng H, R, M, F 5
+ Quay dén tiép H,R, M, F 5
+ Tong dai dién thoai H,R, M, F 5
b) Phong v¢ sinh sanh va cac khu vwc cong cong
- 1(%), 2(%),
-B H,R,M, F
o 130, 409, 59
_ B;\ * A \ A ol % %
on tiéu nam (phong vé sinh H R, M. F 1(*), 2(*),
nam) 3(%), 4(%), 5(*)
. 1(*), 2(*
- Giay vé sinh H,R, M, F (), 2(%),

3(%), 4(*), 5(*)
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Danh gia,
chim diém
Danh Cham
x ux an 2
Yéu cau doi o a A A diém 1
n i e . Yeéu cau doi |dau(X)| . ..
Tiéu chi voi loai . . . | doivai
voi hang sao | doi voi

khach san

tiéu chi

tiéu chi

. kho
c6 dau i ZI:g
c6 dau
(*) N
(*)
- Vo1 nude di dong canh bon cau | H, R, M, F 3,4,5
A 1(*), 2(%),
- Chau rira mat H,R, M, F 30%), 4(%). 5()
. 1, 2(*), 3(%),
- Guong soi H, R, M, F A(%), 5(%)
o 1(*), 2(%),
- Vo1 nudc H,R, M, F 3(%), 4(%), 5(*)
1(*), 2(%),
- Xa ph¢ H,R M, F
\ PRonS P 134, 4(%), 509
e 1(*), 2(*),
- Thung rac c¢6 nap H,R, M, F 30%), 4(), 5()
R s A g 1(*), 2(%),
- Thiét bi thong gio6 H,R, M, F 30%), 4(), 5()
. 1(*), 2(*
- Moc treo ti hodc cho dé tai | H, R, M, F (%), 2(%),
3(%), 4(%), 5(*)
- Gidy hoic khan lau tay H, R, M, F [3(*), 4(*), 5(*)
- May séy tay H,R, M, F 3,4,5
- He thé 3 xi phong thoat 1(%), 2(*
¢ thong ga va X1 phong thoa H, R, M, F (*), 2(%),

san dam bao ngan mui hoi

3(%), 4(*), 5(*)

2.2.2. Budng ngii va phong vé sinh trong budng ngi

a) Buong ngii

- Giuwong don 0,9 mx 2 m H,R, M, F 1(%), 2(*)
- Givong don 1,0m x 2 m H,R,M, F 3(%), 4(%)
- Giuong don 1,2 mx 2 m H,R, M, F 5(%)

- Giuong d6i 1,6 mx 2 m H,R,M, F 1(%), 2(*),
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Tiéu chi

Yéu cau doi

voi loai
khach san

Yéu cau doi
voi hang sao

Danh gia,
cham diém

Cham
diém 1
déi véi
tiéu chi

DPanh
déu (X)
déi véi
tiéu c’hi khong
c6 dau

()

c6 dau

*)

3(%), 4(*), 5(*)

- Giuong budng dic biét cao

. H,R,M, F 5(*

cap2,2mx2,2m T ®)

- Giwdong cho nguoi khuyét tat H. R, M. F 409, 5(%)

1.8mx2m

- bém day 10 cm, c6 ga boc H,R,M, F 1(*), 2(*)

- bém day 20 cm, c6 ga boc H, R, M, F | 3(%*), 4(*), 5(*)

e 1(%), 2(%),

- Chin c6 v6 boc H,R,M, F 3(%). 4(%), 5(%)
£ 1(%), 2(%),

- Goi ¢6 vo boc H,R, M, F 3%, 4(%). 5(%)

- Ta hoic ké dau giuong

(budng mot giwdong don: 01

tw/k,\d,\ cN bf\ At 12* 3*

1% ‘e au ig.luong, 171011Ag m:_) H.R, M., F » 2(%), 3(%),

givong do6i: 02 tuké dau 4(*), 5(*)

giudng, budng hai givong don:

01 hogc 02 tw/ké dau giudng)

- O cam dién an toan & dau HROMF | 3,409, 5(%)

giuong

- Bang diéu khién thiét bj dién

g 2, 49 A s H) R) Ma F 45 5

dat ¢ tu dau giuong

- bén dau giuong H, R, M, F 1,2(*)

_ I?én dau givong cho moi H. R, M. F 3(%), 4(%)

khéach

- bén dau giwong cho moi H,R, M., F 4,5(%)

khach chinh dugc do sang
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Danh gia,
chim diém
i Cham
Yéu cau ddi o a A l?anh diém 1
Yeéu cau doi | dau (X)

Tiéu chi

voi loai
khach san

voi hang sao

doi voi

doivoi | ., i
tieéu chi

tiéu chi

c6 dau kPZI:g
*) co ‘ au
(*)
e iAo 1(%), 2(%),
- bén dua chiéu sang H,R, M, F 3(*)(’ 3‘(*)’ 5(%)
. : 1(%), 2(*),
- Dién thoai H,R, M, F 3(%), 4(%), 5(*)
- T:"l d,u:ng quan 4o c6 mac treo H. R, M. F 1(*), 2(*),
quan 4o 3(%), 4(*), 5(*)
- Mac %10 C(')'nhl‘AéU 1,0'411 dé treo H R, M. F 4.5
duoc cac loai quan, 4o
- Ban chai quan 40 H,R, M, F 3,4,5
.2 H, R, M 1,2, 3(%), 4C%),
- Ban ghé uong nudc 5(%)
F 1,2,3,4,5
- Céc ubng nudce H,R,M, F 1), 2(%),
T 3(%), 4(%), 5(%)
- Tach udng tra, ca phé H,R,M,F | 4(*%),5(*)
- Hop gidy an H,R,M,F | 4(*),5(*)
- Bo d6 an trai cay. H,R,M,F | 4(*),5(*)
- Dung cu m¢ bia, ruou H,R,M, F 4,5
- Ban lam viéc cho 50% so H 1,2,3(*)
buéng ngu R 3
- Ban lam viéc cho 100% s6 H 4(*), 5(*)
buéng ngu R 4, 5(*%)
g L2304,
- Pén ban lam viéc 5(%)
R 3,4(*), 5(*)
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Tiéu chi

Yéu cau doi
voi loai
khach san

Yéu cau doi
voi hang sao

Danh gia,
cham diém

Cham
diém 1
déi véi
tiéu chi

Panh
déu (X)
doi voi
tiéu chi

. khon
c6 dau  d Ag
c6 dau
(*) .
(*)

- O cam dién an toan & ban lam

1,2,3(%), 4(%),

. 5(%)
viéc
' 3,4(%), 5(*)
N ‘ 1(%), 2(%),
- O cam di€n an toan H,R,M, F 3(%). 409, 5(*)
- Guong soi H, R, M 3,4,5
- Guong soi ca nguoi H,R, M, F 4(*), 5(*)

- Cap dung tai liéu thong tin
vé khach san va huéng dan
khach gém: No6i quy, dich vu
va gid dich vu, thoi gian phuc
vu khach cua cac dich wvu,

H,R,M,F

1,2,3(%), 4(%),

. A 5(*)
chinh sach khuyén mai, phong
bi, gidy, but viét (thong tin vé
khach san c6 thé cung cip trén
man hinh)
- Puong truyén internet kho
A uor%g ruyen internet khong H R, M 1.2
day (wifi)
- Puong truyén internet khong
. H,R,M | 3(%), 4(*), 5(*
day (wifi) toc do cao T (%), 4(%), 3¢9
- Duong truyén internet
, uArongA ruye.n internet qua H.R. M 3.4.5
cap toc do cao (internet cable)
- T1i kim chi H,R,M, F 3,4,5
- May say toc H, R, M, F |3(%), 4(%), 5(*)
; 1,2, 3(%), 4(*),
- Sot hoac ti dung do giat 1a H, R, M, F (), 4C%)

5(%)
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Danh gia,
chim diém
Danh Chim
x ux an 2
Yéu cau doi o a A A diém 1
" i e Yeéu cau doi |dau (X) | ... ,.
Tiéu chi voi loai . . . | doivai
voi hang sao | doi voi

khach san

o | tiéu chi
tieéu chi

. kho
c6 dau i ZI:g
c6 dau
(*) N
(*)
, 1(%), 2(%),
- Sot dung rac H, R, M, F 30%), 4(%), 5(
- Ban 13, cau la H,R, M, F 5
- Két toan cho 30% s6
ke anq oan cho o SO H. R, M. F 3(%)
budng ngu
- Két toan cho 80% s6
Ae anv oan cho o SO H. R, M. F 4(%)
budng ngu
- Két an toan cho 100% so
Ae anv oan cho o SO H. R, M. F 5(%)
budng ngu
- Can suc khoe H, R, M, F 4,5(%)
. 1,2, 3(*%), 4(*
- Gia d¢ hanh 1y H,RMF |7 (%, (),
5(%)
1,2,3,4(*
- Dép di trong phong H, R, M, F 23,40,
5(*)
- Giéy hoac mut lau giéy H, R, M, F 3,4,5
- Tranh anh H, R, M, F 3,4,5(*%)
- Rem cura so H, R, M, F 1,2(%)
- Rém cira so6 du chin sang H, R, M, F [3(*), 4(*), 5(*)
1, 2(%), 3(*
- Tt lanh hodc minibar H,R,M, F > 2(%), 3C%),
4(*), 5(*)
- Minibar c6 dit cac loai dd 2, 3(%), 4(%),
A A= 5 A = Ha Ra Ma F
uong, do an vat, do an nhe 5(%)
R 1,2,3,4,5
- Diéu hoa khong khi 1(%), 2(*
1éu hoa khong khi H M. F (*), 2(*),

3(%), 4(*), 5(*)
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Danh gia,
chim diém
Danh Chim
s s an 2
Yéu cau doi o a A A diém 1
n i . Yeéu cau doi |dau(X)| . ..
Ti€u chi voi loai véi hane sao | dbi véi doi voi
khach san ms ,?l v | tiéu chi
tieu chi Kkhén
¢6 diu  d Ag
c6 dau
(*) N
(*)
R 1,2,3,4,5
- Tivi 1(%), 2(%),
BT 130,400,509
- Tivi cho phong khach (4p R 4,5
dung d6i v6i budng ngu hang o crx
dac biét - suite) H, M, F 4(*), 5(*)
x . R 1,2,3,4
- Hudng dan st dung dién 1’ ( *’) 35 ( *’)5
thoai va tivi H, M, F 3(%) 4’(*)’ 5’(*)
- Am dun nudc siéu toc H, R, M, F | 3(%), 4(*), 5(*)
- Thiét bi phat hién khoi bao 1,2,3(%),4(%),
chay (smoke detector) HR,M.F 5(%)
- H,¢ thorAlg chu:a} chidy bang H.R, M., F 4.5
nuoc tu dong (sprinkler)
- Mt nhin gén trén cua H,R, M, F 1,2,3,4,5
- Chuong goi cura H, R, M, F 1,2,3,4,5
% : 1(%), 2(%),
- Chot an toan H, R, M, F 3(%). 409, 5(*)
So db huéng din thodt hiém | H, R, M,F | 122
¢ T 1309, 409, 5(%)
- O khoa tir ding thé H,R, M, F 4,5
- Clra ty dong dong H, R, M, F 4,5
g Thelm trai buong ngu hoac 0 3.4.5
san go
b) Phong vé sinh trong buong ngii
- Tudng bang vat liéu khong 1(%), 2(*),
tham nudc H,R,M | 3(%), 4(%), 5(*)
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Danh gia,
chim diém
Danh Cham
x ux an 2
Yéu cau doi o a A A diém 1
n i e . Yeéu cau doi |dau(X)| . ..
Tiéu chi voi loai . . . | doivai
voi hang sao | doi voi

khach san

o | tiéu chi
tieéu chi

. kho
c6 dau . ZI:g
c6 dau
(*) %
(*)
- \ r D a 18 5 * *
San 1at bang vat liéu chong H. R, M. F 1(*), 2(*),
tron 3(%), 4(*), 5(*)
2 ’ * *
- O cam dién an toan H,R,M, F b2
5(*)
NP, 1(%), 2(%),
- Chau rira mat H R, M, F 3(%), 4(%), 5(%)
. 19 2(*)9 3(*)’
- Guong soi H,R, M, F 4(*%), 5(*)
. au (Buong dac biét
Gu:czng cau (Buong dac bi¢ H,R, M, F 5(%)
cao cap)
o 1(%), 2(%),
- Voi nudce H,R,M, F 3(%), 4(%), 5(*)
o 1(%), 2(%),
- Nudce nong HR,MF 3(%), 4(%), 5(*)
e o 1(*)’ 2(*)’
- Voi tam hoa sen H,R,M, F 3(%), 4(%), 5(*)
- Hé thé ay tam du
¢ thong sen cdy tam ding H, R, M. F 4, 5(*)
phun mua
, s 1(%), 2(%),
- M treo quén 4o R 300, 400, 509
BT 1(%), 2(%)
- Gia d¢ khan céc loai H,R,M, F 3(%), 4(%), 5(*%)
o 1(%), 2(%),
B H,R,M, F
on cau P I3(%), 4(%), 5(%)
- Voi nudc di dong canh bon cau | H,R, M, F | 1,2,3,4,5
4 1 * 2 ’
- Gidy vé sinh H,R,M, F e s

3(%), 4(*), 5(*)
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Tiéu chi

Yéu cau doi

voi loai
khach san

Yéu cau doi
voi hang sao

Danh gia,
cham diém

Cham
diém 1
déi véi
tiéu chi

Panh
déu (X)
doi voi
tiéu chi

. kho
co0 dau . ZI:g
c6 dau
(*) N
(*)
<\ r ’ < 1(*)7 2(*)7
- Thung rac c6 nap H,R,M, F 3%, 4(%), 5(%)
A 1(*), 2(*),
- Thiét bi thong gid H,R,M, F 3%, 4(%). 5(%)
. 1,2,3,4(%),
- Bén trén guong soi H,R, M, F 5(%) )
L 1(%), 2(*),
-bént H,R,M, F
cn tran s I\, s 3(*), 4(*), 5(*)
- Vat dung cho mét khach:
£ 1(*), 2(%),
+C H, R, M, F
o° T 13(9), 409, 5(9)
. 1(%), 2(%),
X4 oh H,R, M, F
o prong T 13(%),40%), 5(%)
+ Dau goi dau H,R, M, F 1,2
+ Dau goi dau va dau xa H,R, M, F 3,4,5
S 1(*), 2(%),
+ Kh t H, R M, F
o T 1300, 409, 5(9)
~ M 1(*)7 2(*)9
+Khan t H, R, M, F
anm T 13(%), 404, 5(9)
+ Khin lau tay H,R,M, F 4(*), 5(*)
+ Mii chup toc H, R, M, F | 3(*), 4(*), 5(*)
+ Sita tim H, R, M, F |3(*), 4(*), 5(*)
+ Tam bong H, R, M, F | 3(%), 4(*), 5(*)
+ Kem danh rang H,R, M, F 1,2,3,4,5
+ Ban chai danh rang H,R, M, F 1,2,3,4,5
+ Kem dudng da H,R,M, F 4,5
+ Ao choang sau tam H,R,M,F | 3,4(*), 5(*)
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Danh gia,
chim diém
i Cham
Yéu cau ddi o a A l?anh diém 1
Yeéu cau doi | dau (X)

Tiéu chi

voi loai
khach san

voi hang sao

doi voi

doivoi | ., i
tieéu chi

tiéu chi

. khon
c6 dau  d Ag
COo aau
*) .
(*)
+ Bong tay trang H,R, M, F 4,5
- Mudi tam H,R,M,F 4,5

- Khan chui chan

H,R,M,F

3(%), 4(*), 5(*)

- B€ dat chau rira mat

H,R,M,F

3(%), 4(%), 5()

- 80% s0 budng c6 phong tam
dimg hodc bon tdm nam c6 rem
che

H,R,M,F

3(%)

- Bién thoai n6i véi budng ngu

H,R,M, F

3,4,5(*%)

- 100% s0 budng c6 phong tam
dtmg hodc bon tam nam co6 rém
che

H,R, M, F

4(*)

- Bon tam tao séng cho buong
dac biét cao cap

H,R, M, F

- 100% s6 budng c6 phong tam
dtng hodc bon tim nim c6 rém
che, trong d6 30% sb budng co
ca 2 loai

H,R, M, F

5(%)

- Day phoi quan 4o

H,R,M, F

5

- Hé thong ga va xi phong thoat
san dam bao ngan mui hoi

H,R,M,F

1(%), 2(%),
3(%), 4(*), 5(*)

2.2.3. Phong hop, hgi thiao, h¢i nghi

- Ban gh¢, micro, dén dién cac
loai

3(%), 4(*), 5(*)

- May chiéu, man chiéu

3(%), 4(*), 5(*)

- Trang thiét bi phuc vu hop

3(%), 4%, 5(%)

- Trang thiét bj phuc vu hoi thao

anj Jan] Jan] pan

4(*), 5(%)




28

CONG BAO HA NOI/S6 05+06/Ngay 08-01-2024

Tiéu chi

Yéu cau doi
voi loai
khach san

Yéu cau doi
voi hang sao

Danh gia,
cham diém

Cham
diém 1
déi véi
tiéu chi

Panh
déu (X)
doi voi
tiéu chi

. kho
c6 dau | | ZI:g
c6 dau
(*) N
(*)
- Trang thiét bi phuc vu hoi nghi H 4(*), 5(*)
- Diéu hoa khong khi H 3(%), 4(*), 5(*)
- Hé thong thong gid tot H 3(%), 4(%), 5(*%)
- Tham trai phong hop H 3,4,5
- Tham trai phong hoi thao H 4,5
- Tham trai phong hdi nghi H 4,5
- So d6, bién chi dan va dén
S H 3(%), 4(*), 5(*
bao thoat hiém (5,409,509
- Hé tho t h¢
¢ thong camera trong phong q 3.4.5
hop
- Hé tl:lé)l’lg camera trong phong q 4,5()
hoi thao
- f{.é théng camera trong phong H 4,5(%)
hoi nghi
- Hé thong chiéu sang co tinh
tham my va diéu chinh duoc H 5(%)
do sang
2.2.4. Nha hang, bar, bép
, 2(%), 3(%),
- Ban ché H,R,M, F
an ghé » R, M, 4(%), 5(*)
-D 3t d d 2(*), 3(*
ung cvu Vzi U dung dung cu H, R, M. F (*), 3(*),
phuc vu an uéng 4(*), 5(*)
- Cac loai ti lanh bao quan 2(%), 3(*),
. H,R, M, F
thuc pham 4(*), 5(*)
- T thiét bi hé 2(%), 3(*
Trang - thic Pl,idung cu che| R MLF (*), 3(*),
bién mén #n, do uong 4(*), 5(*)
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Danh gia,
chim diém
i Cham
Yéu cau ddi o a A l?anh diém 1
Yeéu cau doi | dau (X)

Tiéu chi

voi loai
khach san

voi hang sao

doi voi

doivoi | ., i
tieéu chi

tiéu chi

. kho
c6 dau i ZI:g
c6 dau
(*) N
(*)
- Tlvrangkthiétwbi chAé bi'éin, phuc H. R, M. F 4,5(%)
vu an udng cua nhan vién
- Trang thiét bi phuc vu an tu H.RM.F | 3.4(%),5(%)
chon
- "l;rang tl}iét bi phuc vu an tai HRMF | 3.4(%). 5(*)
budng ngu
- Traflg thiét bi phuc vu tiéc H.R. M. F A(%). 5(%)
cao cap
- Trang thiét bi, dung cu ché
. v i H,R, M, F 4(*), 5(*
bién banh (), 5
_.:’Frankg thié;t. bi, dung cu ché H.R.M. F A%, 5(%)
bién do ngudi
- Mat ban soan chia, 50 che. 24, 3(%),
ché bién moén an lam bang vat| H, R, M, F 4(%), 5(%)
liéu khong thim nudc ’
N . 2(%), 3(%),
- Bon rra dung cu an uong H,R, M, F 4(( *))’ 5(( *))
--}A36n rira cho so ché, ché bién H.R.M.F | 3(%). 4(%). 5(*)
riéng
-D 4 chat tiy rira vé 2(* *
Dung cu va chat ty rua vl ) p )k (*), 3(%),
sinh 4(*), 5(*)
- Thiét bi chan loc rac, m& H, R, M, F [3(*), 4(*), 5(*)
, 2(%), 3(%),
- Thung rac ¢6 nap H, R, M, F 4((*))2 5((*))
. 2(%), 3(*
- Heé thong thoat nude chim H, R, M, F (*), 30,

4(%), 5(*)
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Tiéu chi

Yéu cau doi

voi loai
khach san

Yéu cau doi
voi hang sao

Danh gia,
cham diém

Cham
diém 1
déi véi
tiéu chi

Panh
déu (X)
doi voi
tiéu chi

. khon
c6 dau  d Ag
c6 dau
(*) .
(*)

- H¢ théng hit mui hoat dong

« H, R, M, F|3(%), 4(*), 5(*)
tot
N 2(%), 3(*),
- Thong gio tot H,R, M, F A(%), 5(%)
, , , 2(%), 3(%),
- Anh sang hoac chiéu sang tot | H, R, M, F 4(( *))’ 5(( *))
- Diéu hoa khong khi cho nha
‘ i€u hoa khong khi cho nha H, R, M. F 3.4.5
hang
; 5. bidn chi da TN 2 (* ¥
,SO’ d?’ b}?n chi dan va dén H R, M. F (*), 3(%),
bao thoat hiém 4(*), 5(*)
- Tham trai nha hang H 5
2.2.5. Giatla
- Ban 13, cau 14 H,R,M,F | 1,2,3,4,5
- May giat HRMF | 1,2,3,4,5
- May siy H,R, M, F 3,4,5
- Hé thong thiét bi giat 1a hién
. H,R, M, F 4,5
dai
2.3. Hanh lang, cau thang
- 5, bién chi dan thoat 1(%), 2(*
.XSO' do, bién chi dan thoa H. R, M. F (*), 2(%),
hiém 3(%), 4(%), 5(*)
- bén bao thoat hiém & hanh 1(%), 2(*),
H,R, M, F

lang

3(%), 4(*), 5(*)

- Cac bién chi dan huéng va
chi dan chirc ning (phong vé
sinh, vin phong, s ting, sb
phong ...)

H,R,M, F

1(%), 2(%),
3(%), 4%, 5(%)
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Danh gia,
chim diém
Danh Chim
s oz an R
Yéu cau doi o a A A diém 1
" , e Yeéu cau doi |dau (X) | ... ,.
Ti€u chi voi loai véi hane sao | dbi véi doi voi
khach san ms .?1v | tiéu chi
tieu chi Kkhén
¢6 diu  d Ag
c6 dau
(*) N
(*)
- Ctra thoat hiém chong chay | H, R, M, F | 3,4, 5(%)
- Tham trai ha
| am rqal hanh lang khu vuc 0 4.5
budng ngu
- Tham trai hanh lang khu vuc
a A s H 4,5
hoi nghi, hoi thao
- Tham trai cau thang khu vuc q 4.5

dich vu

2.4. Thong gi6, diéu hoa khong khi & cac khu vue

Pam bao thong thoan H,R, M, F 1(%), 2%),
s Tome T 300, 409, 509
- Thong gid tu nhién H,R, M, F 1,2,3,4,5
BTN X Y A *) 0(*
A’He thong thong gié hoat dong H.R.M. F 1(*), 2(*),
tot 3(%), 4(%), 5(*)
- Biég hoa khong khi ¢ cac khu H R, M, F 345
vuc dich vu
2.5. Hé thong nuéc
_ A 5 r h \
Cung cap du mude sach va 1), 2.
nuoc cho chira chay, c6 h¢| H, R, M, F
A ~ r 3(*)3 4(*)3 5(*)
thong du trit nude
_ , A A ) ’ 5 sk %k
Fo IAl¢'th0ngA .thoa‘t nudc dam H. R, M. F 1(*%), 2(%),
bao v¢ sinh moi truong 3(%), 4(*), 5(*)
- A’Nuoc duoc 1('.)(;: V‘a d‘a.m b’ao H.R. M. F 5
uong dugc truc ti€p tir voi nude
2.6. Thang may
- T bdn téng trg 1én c6 thangl H,R, M 5

may (ké ca ting trét)
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Tiéu chi

Yéu cau doi
voi loai
khach san

Yéu cau doi
voi hang sao

Danh gia,
cham diém

Cham
diém 1
déi véi
tiéu chi

Panh
déu (X)
doi voi
tiéu chi

c6 dau kPZI:g
*) co ‘ au
| *)
- Tt ba tang trd 1én co thang
may danh cho khach (ké ca| H,R,M | 3,4(*), 5(*)
tang trét)
- Thang may cho nhan vién H, R, M 4,5(*)
- Thang may cho hang héa H, R, M 4,5
- Thang may cé tién nghi phuc H R, M 5

vu ngudi khuyét tat

2.7. H¢ thong phuong tién thong tin, lién lac

- Hé thong phuong tién thong R M.F 1(*), 2(*),
tin, lién lac day du, hoat dong tot |~~~ [ 3(*), 4(*), 5(*)
2.8. Hé thong dién
£ e 1(%), 2(%),

- Cung cap dién 24/24 h H,R,M, F 3(%), 4(%), 5(*)
- H¢ thong dién chicu sa 1(%), 2(*

| ¢ ? OI}g Alcn‘ chiéu sang H.R. M., F (*), 2(%),
dam bdo yéu cau timg khu vuc 3(%), 4(*), 5(*)

. o aen H,R, M, F

phong/may phat dién 4(*), 5(*)
3. Dich vu va mirc do phuc vu
3.1. Chit lwong phuc vu
- Co trinh ph khach 1,2,3,4(*

woq}1y rinh phuc vu khac H. R, M. F ,2,3,4(%),
cua khach san 5(%)

_ Ph 4 3 7 % %
Auc V},lA dung quy trinh ky H.R. M, F 1(*), 2(*%),
thuat nghiép vu 3(%), 4(*), 5(*)

A A in 1(*), 2(%),
- Thai d¢ than thién H,R,M, F 3(%). 4(%), 5(%)
- Tay nghé k¥ thuat cao H,R, M, F |3(*), 4(%), 5(*)
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Danh gia,
chim diém
Danh Cham
x ux an 2
Yéu cau doi o a A A diém 1
n i e . Yeéu cau doi |dau(X)| . ..
Tiéu chi voi loai . . . | doivai
voi hang sao | doi voi

khach san

o | tiéu chi
tieéu chi

¢6 diu kPZEg
*) co ‘ au
| *)
- P}’IOI hop chat ché glu:a cac bd H. R, M. F A%, 5(%)
phén trong phuc vu khach
- ’Nhanh nhen, nhiét tinh, chu H.R. M. F |3(*). 4(%), 5(%)
dao
- Bam béo tinh chuyén nghiép H. R, M. F A%, 5(%)
trong phuc vu
- Chat luong phuc vu hoan hdo | H, R, M, F 5(%)
- bam bao tinh chuyén nghiép
trong phuc vu khach cao cép H,R, M, F 5(%)
(butler)
3.2. Phuc vu budng
- Nhan vién truc buong 12/24 h| H, R, M, F 1,2
- Nhan vién truc buéng 24/24h| H, R, M, F | 3(%*), 4(*), 5(*)
- Y@ fmh budng ngi mdt ngay H. R, M. F 1(*), 2(*),
mot lan 3(%), 4(*), 5(*)
- Chinh trang phong budi toi | H, R, M, F |  4(*), 5(*)
- Thay ga boc chan, dém va vo
gbi t?a ngay mot 1an hoic theo HR.M.F 109, 2(%)
y kién khach va sau khi khach| 7 7 7 ’
trd phong
- Thay ga boc chan, dém va vo
gb1 mot ngay mot 1an hoic theo H. R, M. F |3(%). 4(%), 5(%)

y kién khach va sau khi khach
trd phong

- Thay khan mét, khan tam mot
ngay mot 1an hoic theo y kién
khach va sau khi khach tra

H,R,M, F

1(%), 2(%),
3(%), 4(*), 5(*)
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Danh gia,
chim diém
Danh Cham
5 . an 2
Yéu cau doi o a A A diém 1
n B . Yeéu cau doi |dau(X)| . ..
Tieu chi voi loai véi hane sao | dbi véi doi voi
khach san ms ,?l v | tiéu chi
tieu chi Kkhén
¢6 diu  d Ag
co dau
(*) .
(*)
phong

- Huéng dan khach bao vé méi
truong (dat trong phong ngu va

H,R,M,F

1,2,3(%), 4(%),

phong v¢ sinh) >3
- bat hoa qua tuoi hodac banh
hoac san phém ché bién cua| H,R, M, F 4(*), 5(*)
khach san khi c6 khach
- fon t.ril’ ca I,)hé’ duong, sira tai HRMF | 3.4(%). 5(*)
nho mién phi
- bat moét loai tap chi hoac
cung cap hé thong doc bao truc| H, R, M, F 5(%)
tuyén
- Tang hodc khu vuc phuc vu
dac biét, gém:
+ Phong an; i )
R 5
: S H 5(%)
+ Dich vu van phong;
R 5
+ Dich vu 1€ tAn riéng (nhan va H 5(%)
tra budng nhanh); R 5
+ Phong hop; H 5(%)
+ Cung cap thong tin, béo, tap H 5(%)
chi mién phi. R 5
3.3. Phuc vu in udng
- Phuc vu an séng H,R, M, F 2(%), 3(*),
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Danh gia,
chim diém
i Cham
Yéu cau ddi o a A l?anh diém 1
Yeéu cau doi | dau (X)

Tiéu chi

voi loai
khach san

voi hang sao

doi voi
tiéu chi

doi voi
tiéu chi

. kho
co0 dau . ZI:g
c6 dau
(*) N
(*)
4(*), 5(*)
- Phuc vu an sang tu chon H, R, M, F | 3(%), 4(*), 5(*)
. 2,3(%), 4(*
- Phuc vu an trua, an toi H,R,M, F 30, 40,
5(%)
- Phuc vu tiéc H, R, M, F |3(%), 4(*), 5(*)
- Phuc vu an udng tir 6 h dén H, M. F 3(%)
22h
- Phuc vu an udng tir 6 h dén R 3(*%)
24h H, M, F 4(*)
- Phuc vu an udng 24/24 h H,R, M, F 5(%)
- lihuc vu an udng tai budng H.RM.F | 3,4(%), 5(%)
ngu
- Phuc vu cac mon an, do uéng 2(%), 3(%),
X X H,R, M, F
don gian, dé che bién 4(*), 5(*)
- Phuc V}l r,r%(')n A’én, do uA(A)ng H,R,M. F | 3(%), 4(%). 5(*)
phong pht v6i chat luong tot
- Phyc V}l r,r%(')n A’én, do uong H. R, M. F A%, 5(%)
phong pht v6i chat luong cao
: Ph}lC ‘AvuA’céc lvoai .{u(_)ru, mi')n H. R, M. F 5(%)
an va do udng dac biét, cao cap
3.4. Dich vu khac
x 1(%), 2(%),
- Lé tan truc 24/24 h H,R,M, F
1(%), 2(*),
- Bao vé truc 24/24 h H,R, M, F (), 2(%)

3(%), 4(*), 5(*)
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Tiéu chi

Yéu cau doi

voi loai
khach san

Yéu cau doi
voi hang sao

Danh gia,
cham diém

Panh
déu (X)
doi voi
tiéu chi

Cham
diém 1
déi véi
tiéu chi

. kho
co0 dau . ZI:g
c6 dau
(*) N
(*)
- Giir tién va do vat ctua khach 1(*), 2(*%),
O x H,R,M, F
tai quay I tan 3(%), 4(%), 5(*%)
U , 1(%), 2(*),
- Gitlr hanh 1y cho khach H,R,M, F 3%, 4(%). 5(%)
PO , 1(%), 2(%),
- Chuyén hanh 1y cho khach H,R,M, F 3(%), 4(%). 5(%)
- Thanh toan bang tién mit 1(%), 2(*
: a ! 04n bang 1er,1 mi H.R. M, F (*), 2(%),
hoidc cac phuong thirc khéc 3(%), 4(*), 5(*)
. , 1(%), 2(%),
- Dién thoai H,R, M, F 3(%), 40%), 5(%)
, o 1(%), 2(%),
- Banh thirc khach H,R, M, F 3(%), 4(%), 5(*)
- T,ruc ciru h(f)’(épﬁunv’g déi. Yc’fi 10%), 2(%),
khach san c6 bai tdm riéng| H, R, M, F 3(%), 4(%). 5(%)
hodc thé thao du6i nudc) T
-Dich vu y té H,R, M, F 1,2,3,4
- Dich vu y té c6 nhan vién y té H. R, M. F 4,5(%)
truc
- Tt thudc va mét sb loai thude 1(%), 2(*),
o ) H,R, M, F
so clru con han sir dung 3(*), 4(*), 5(*)
- Dich vu béan h3 ay |
I ich vu a,m ang (quay luu H.R. M. F 3
niém, tap hod)
- DiCh¢ vu ban .hAe‘mg (ctra hang H,R, M., F 409, 5(%)
mua sam, luu niém)
- Dich vu vin phong H, R, M, F |3(*), 4(*), 5(*)
- Phong doc sach (thu vién) H,R, M, F 4,5
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Danh gia,
chim diém
i Cham
Yéu cau ddi o a A l?anh diém 1
Yeéu cau doi | dau (X)

Tiéu chi

voi loai
khach san

voi hang sao

doi voi

doivoi | ., i
tieéu chi

tiéu chi

c6 dau kPZI:g
*) co ‘ au
| *)
- Thu d61 ngoai té H,R, M, F 3,4,5
- Nhac nén khu vyc cong cong | H, R, M, F 4, 5(*)
- Dich vu dat cho, mua vé
phuong tién van chuyén, tham| H, R, M, F 3,4,5
quan
- Phuc vu hop 3(%)
- Pl:ll_lC vu hop, hdi thdo, hoi 4%, 5(%)
nghi
- Dich vu dich thuat 4,5
- Giatla H,R, M, F 12,3, 409,
5(%)
- Giat kho, 1a hoi H, R, M, F | 3,4(*), 5(*)
- Giat 14 lay ngay H,R,M,F | 4(*%), 5(*)
- Phong tap thé thao H,R,M,F | 4(*%),5(*)
- Bar dém R 4%, 509
H, M, F 5

H,R, M, F 3,5(%)

- Dich vu giai tri R 4(%*)
H, M, F -+

- Bé boi cho nguoi 16n (c6 noi R 1,2,3
quy, bién chi din do sau, co
nhan vién phuc vu va truc cuu H,R 4(*), 5(*)
hd, c6 khan tim, ghé ném)
- Bé boi cho tré¢ em (c6 bién H.R 50

chi dan d0 sau, c6 nhan vién
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Tiéu chi

Yéu cau doi
voi loai
khach san

Yéu cau doi
voi hang sao

Danh gia,

cham diém

DPanh
déu (X)
déi véi
tiéu chi
¢6 diu

()

Cham
diém 1
déi véi
tiéu chi
khong
¢6 diu

*)

phuc vu va truc ctru ho, co
khan tam, ghé nam)

- Cham séc sac dep H,R, M, F 4,5(*%)

- Xong hoi H,R,M,F | 4(*), 5(*)
- Mat-xa H,R,M, F 4,5(*)
- Trong gitt tré H,R, M, F 5(%)

- Thé thao ngoai troi (Tennis

hodc golf hodc thé thao ngoai R 5(%)
troi1 khac)

- Dich vu phuc vu nguoi H. R, M. F 5(%)

Kkhuyét tat

4. Nguwoi quan ly va nhan vién phuc vu

4.1. Trinh do chuyén mon nghi€p vu, ngoai ngir

a) Nguoi qudn ly:

- T6t nghiép trung cap chuyén
nganh du lich hodc c6 chung
chi nghé du lich quéc gia hoic
qua 16p bdi dudng quan 1y luu
tra du lich

H,R,M,F

1(%), 2(%)

- T6t nghiép cao dang chuyén
nganh du lich, néu t6t nghiép
cao dang nganh khac phai qua
16p boi dudng quan 1y luu tra
du lich

H,R,M,F

3(%)

- Tot nghiép dai hoc chuyén
nganh du lich, néu t6t nghiép dai

H,R,M,F

4(%), 5(*)
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Danh gia,

chim diém
Danh Chim

A A 2K, an .
Yéu cau doi A g ,\ diém 1
n i e . Yeéu cau doi |dau(X)| . ..
Tieu chi voi loai . . . | doivoi

voi hang sao | doi voi

khach san tiéu chi

tiéu chi

. khon
c6 dau  d Ag
c6 dau
(*) .
(*)

hoc nganh khac phai qua 16p boi
dudng quan 1y huu tra du lich

- 01 nam kinh nghiém trong nghé

H,R,M,F

2

- 02 nam kinh nghiém trong nghé

H,R,M,F

3(%), 4(%)

- 03 nam kinh nghiém trong nghé

H,R,M,F

5(%)

- Biét 01 ngoai ngir thong dung
tuong duong bac 3 KNLNNVN

H,R,M,F

3(%)

- Biét 01 ngoai ngir thong dung
twong duong bac 4 KNLNNVN

H,R,M, F

4(*), 5(*)

b) Truwong cdac bo phin:

- T6t nghiép so cap nghé (1é
tan, budng, ban) tré 1én hoic
¢6 chimg chi nghé du lich quéc
gia; truong hop co6 chung chi
so cap nghé khac phai qua 16p
bdi dudng nghiép vu

H,R,M,F

2(*)

- Tt nghiép trung cap nghe (18
tan, budng, ban, bar, bép) hoic
chtng chi nghé qudc gia

H,R, M, F

3(%)

- T6t nghiép cao dang nghé (1é
tan, buéng, ban, bar, bép) hoac
chtng chi nghé qudc gia

H,R,M,F

4(*), 5(*)

- 01 nam kinh nghiém trong nghé

H,R, M, F

2

- 02 nam kinh nghiém trong nghé

H,R,M,F

3(%), 4(%)

- 03 nam kinh nghiém trong nghé

H,R, M, F

5(%)

- Str dung dugc tin hoc van phong

HR,M,F

2(%)
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Danh gia,
chim diém
Danh Cham
A A 2K, an .
Yéu cau doi A g ,\ diém 1
n i . Yeéu cau doi |dau(X)| . ..
Ti€u chi voi loai doi voi

, v6i hang sao | d6ivéi | ,
khach san n _ | tieu chi
tieu chi

. khon
c6 dau  d Ag
c6 dau
(*) .
(*)

- Sur dung t6t tin hoc van phong | H, R, M, F |3(*), 4(*), 5(*)

Truong nha hang

- Biét 01 ngoai ngir thong dung

H,R, M, F 3(*), 4(*
twong duong bAc 3 KNLNNVN | 7~ 7 (), 4¢)

- Biét 01 ngoai ngir thong dung

H,R,M, F 5(*
twong duong bac 4 KNLNNVN ®)

Truong lé tan

- Biét 01 ngoai ngir thong dung

H,R,M, F 2(*
twong duong bac 2 KNLNNVN ®)

- Biét 01 ngoai ngir thong dung

H,R,M, F 3(*
twong duong bac 3 KNLNNVN ®)

- Biét 01 ngoai ngir thong dung

H,R,M, F 4(%), 5(*
tuong duong bac 4 KNLNNVN (), 5¢)

¢) Nhdn vién phuc vu

- Qua 16p tap huan nghiép vu
(trir trudng hop co van bang,

H,R, M, F 1(*
chimg chi do co s¢ dao tao co| =~ v
thAm quyén cép)

- 20% cé, ch}mg fhi ngfé va H,R, M, F 2(*%)
80% qua 16p tap huan nghiép vu

- 50% c6 ching chi nghé va H,R,M, F 3(%)

50% qua 16p tap huan nghiép vu

- 70% c()’ ch}'rng Shi ngEé va H R, M. F 4(%). 50
30% qua lop tap huan nghiép vu

- Nhan vién tryc tiép phuc vu H,R, M, F 4(%)

khach biét 01 ngoai ngir thong
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Tiéu chi

Yéu cau doi
voi loai
khach san

Yéu cau doi
voi hang sao

Danh gia,

cham diém

DPanh
déu (X)
déi véi
tiéu chi
¢6 diu

()

Cham
diém 1
déi véi
tiéu chi
khong
¢6 diu

*)

dung tuong duong bac 2
KNLNNVN

- C6 nhan vién truc tiép phuc
vu khach biét 01 ngoai ngir
thong dung khac tuong duong
bac 2 KNLNNVN

H,R,M, F

4(*)

- Nhan vién truc tiép phuc vu
khach biét 01 ngoai ngir thong
dung tuong duong bac 3
KNLNNVN

H,R,M,F

5(%)

- Co nhan vién truc tiép phuc
vu khach biét 01 ngoai ngir
thong dung khac tuong duong
bac 3 KNLNNVN

H,R, M, F

5(%)

- Nhan vién truc tiép phuc vu
khach st dung duogc tin hoc
van phong (trr nhan vién
budng va ban bar)

H,R, M, F

4(*), 5(*)

Nhdn vién nha hang

- Biét 01 ngoai ngir thong dung
twong duong bac 2 KNLNNVN

H,R,M,F

3(%)

Nhan vién lé tan

- Biét 01 ngoai ngir thong dung
tuong duong bac 1 KNLNNVN

H,R, M, F

- Biét 01 ngoai ngir thong dung
tuong duong bac 2 KNLNNVN

H,R, M, F

2(*)
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Tiéu chi

Yéu cau doi

voi loai
khach san

Yéu cau doi
voi hang sao

Danh gia,
cham diém

Cham
diém 1
déi véi
tiéu chi

Panh
déu (X)
doi voi
tiéu chi

. kho
c6 dau | | ZI:g
c6 dau
(*) N
(*)
- Biet 01 ngoaiA ngir thong dung H,R, M. F 3(%), 4(%)
twong duong bac 3 KNLNNVN
- Biét 01 ngoaiA ngir thong dung H. R, M. F 5(%)
twong duong bac 4 KNLNNVN
- Sir dung duoc tin hoc van phong | H, R, M, F 1(*), 2(*)
- Str dung t6t tin hoc van phong | H, R, M, E | 3(*), 4(*), 5(*)
4.2. Surc khoe
- C6 stc khoé phu hop voi yéu
céjlu cé‘ng viéc, du.c;c kiém t’ra 10%), 2(%),
dinh ky theo quy dinh cua phap| H, R, M, F W A <
A o 3(%), 4(*), 5(*)
luat (co6 giay ching nhan cua
co quan y té c¢6 tham quyén)
4.3. Trang phuc
- Mic t huc dt 1(*), 2(*
| va ran’g phuc ding quy H. R, M. F (), 2(*),
dinh cta khach san 3(%), 4(%), 5(%)
: 1(%), 2(%),
- C6 phu hi¢u tén trén a H,R,M, F
6 phu hiéu tén trén 4o , 3(%), 4(%), 5(%)
- Kicu ding dep, phi hob VoIl 4y g g p |3y, 40x), 509
chtrc danh va vi tri cong viéc
- Mau sac hai hoa, thuan tién H, R, M, F |3(*), 4(*), 5(*)
- qlét liéu tot, phu hop véi méi HLROME | 404, 5%
truong
- ?(’) phong céach riéng cua H,R. M., F A(%), 5(%)
khach san
- Trang phuc lam viéc dugc H. R, M. F 5(%)

khéch san giat 1a
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Danh gia,
chim diém
i Cham
Yéu cau ddi o a A l?anh diém 1
Yeéu cau doi | dau (X)

Tiéu chi

voi loai
khach san

voi hang sao

doi voi

doivoi | ., i
tieéu chi

tiéu chi

. khon
c6 dau  d Ag
c6 dau
(*) .
(*)

5. Bao v¢é moi trwong, vé€ sinh an toan thuc pham va an ninh, an toan, phong

chong chay no

5.1. Bao v€ moi truong

- Thyc hién tot céc quy dinh vé 1(%), 2(*),

o . H,R,M, F
bao vé moi trudng 3(%), 4(*), 5(*%)
- Phan loai rac thai hiru co, vo

A H,R, M,F [2,3,4,5

co tal nguon
- @u vuc be:':p V'Emvchuy,én rac 2(%), 3(%),
thuong xuyén hodc c6 kho/H,R, M, F A(%), 5(%)
chtra rdc dam bao vé sinh ’
_Co bia ; Uy Y 4 % *
X 6 bién phap giam thiéu tiéng H, R, M. F 2(%), 3(*),
on 4(*), 5(*)
- BO tri can bo kiém nhiém vé HR M. F 305, 4(%), 5(*)

quan ly, bado vé€ mdi trudong

- BG tri cdn bd chuyén trach vé
quan ly, bado vé mdi trudong

H R,M,F

- St dyng cac vat li€u, san
pham, trang thiét bi than thién
v&1 moi truong

H,R, M, F

3,4,5

- Pugc cap chimg chi hoic
nhan hiéu hogc danh hiéu vé
bao vé mdi trudng, phat trién
bén ving

H,R, M, F

1,2,3,4,5

- V€ sinh sach s¢€ tat ca cac khu
vuc trong va ngoai khéach san

H,R, M,F

1(%), 2(%),
3(%), 4(*), 5(*)

- Nha v¢€ sinh cac khu vuc dam

H R,M,F

1(%), 2(%),
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Tiéu chi

Yéu cau doi

voi loai

khach san

Yéu cau doi
voi hang sao

Danh gia,

cham diém

Panh
déu (X)
doi voi
tiéu chi

Cham
diém 1
déi véi
tiéu chi

f khon
c6 dau i dig
c6 dau
(*) .
(*)
bao thoat nudc tot va khong cod 3(%), 4(*), 5(*)
mui hoi
- C6 bién phéap tiét kiém di¢
¢ 0 1}3n phap tict kiém dién HRMF |1.2.3.45
hiéu qua
- Su d anh sang tu nhié
, U dung anh sang tu nhién HRMF |1,2.3.4.5
cac khu vuc
5.2. Vé sinh an toan thwe pham
_ Th [N A ) . A * *
A .u:c hién tf)t cac quyxdmh \(& H, R, M. F 2(%), 3(*),
v¢€ sinh an toan thyc pham 4(*), 5(*)

5.3. An ninh, an toan, phong ¢

hong chay nd

- Thyc hién tot cac quy dinh vé
an ninh, an toan, phong chdng
chay nd

H R,M,F

1(%), 2(%),
3(%), 4%, 3(%)

- Hé thong camera khu vuc
cong cong (hanh lang budng
ngu, sanh 1& tan, nha hang...)

H R,M,F

3,4,5

CHU THICH:

H khach san

R khach san nghi dudng
M khéch san bén duong
F khach san ndi

(*) tiéu chi phai dat

KNLNNVN Khung nang luc ngoai ngir Viét Nam
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TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Tén co s6 lwu tri du lich ... Doc lap - Tw do - Hanh phic

Ha Noi, ngay ..... thang ..... nam .....

DANH SACH NGUOI QUAN LY VA NHAN VIEN
PHUC VU TRONG CO SO LUU TRU DU LICH

Kinh gui: S& Du lich thanh phé Ha Noi.

Nam sinh . .
Trinh do
Sb L Chire — .
Ho va tén . . | Nghiép | Ngoai
TT . | danh | Van | Chuyén .
Nam | Nt ] A vu du ngir
hoa mon i
lich *)
1
2
Ghi chu:

Ngoai ngtr (*) ké khai nhu sau:

A (tiéng Anh); P (tiéng Phap); T (tiéng Trung Qudc); K (ngoai ngit khac);
GTCB: Giao tiép co ban (twong duong bang A, B);

GTT: Giao tiép tét (twong duong biang C);

TT: Thong thao (twong dwong bang dai hoc).

Vidy:

TT (A, P): Thong thao tiéng Anh, tiéng Phép;

GTT (T): Giao tiép t6t tiéng Trung Qudc;

GTCB (K): Giao tiép co ban ngoai ngit khac.

Noi nhn: GIAM POC DOANH NGHIEP
Eﬂg trén; HOAC CHU CO SO LUU TRU DU LICH

(Ky, déng dau va ghi ré ho tén)
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Phu luc 13.2: Thanh phan ho so xuét trinh/ndp.
Thanh phan hd so xuit trinh: Ban chinh gidy to thiy than. Xuét trinh ban chinh
cac tai liéu nhu thanh phan ho so dé ddi chiéu (trir cac ban chinh da guri).

Thanh phan hd so ndp:

- Pon dé nghi cong nhan hang co so luu tra du lich (theo Mau 07 - Phu luc ban
hanh kém theo Théng tir s6 06/2017/TT-BVHTTDL)

- Ban tu danh gia chat luong cta co s luu tra du lich theo quy dinh trong Tiéu
chuan qudc gia vé xép hang co so luu tra du lich (theo mau kém theo bg TCVN
twong ung loai hinh CSLT)

- Danh sach nguoi quan 1y va nhan vién phuc vu trong co s¢ luu tra du lich.
(theo mau S& Du lich ban hanh dé tham khao).

- Ban sao c6 ching thyuc cac van bang, ching chi, gidy chtng nhan bdi dudng
nghiép vu va chig nhan thoi gian lam viéc trong linh vuc du lich ddi v6i nguoi
quan ly, truéng cac bd phan trong co so luu tra du lich.

(Ngoai ra dé nghi cung cap ban cam két, ban sao Gidy ching nhan Dang ky kinh
doanh, gidy chimg nhan du diéu kién an toan trat tw, phong chay chira chay, bao
vé mdi trudng, an toan thuc pham do co quan c6 tham quyén cip theo nodi dung
ké khai tai Pon dé nghi cong nhén hang co s luu trt du lich - néu co).
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Phu luc 14.1. BIEU MAU PIEN TU TUONG TAC

DON PE NGHI CAP BIEN HIEU
PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh gtri: S¢ Du lich/Sé¢ Vin héa, Thé thao va Du lich tinh/thanh phd ...

- Tén co so kinh doanh dich VU: ....oocvviiiiiii e
e 5 T <] 1§ PP
-Diénthoai: oo Fax: i,

- Email: oo Website: ....oovveeeeiieeeeeeeeee e,
- Gidy chtng nhin ding ky doanh nghiép/hd kinh doanh $6: ........oovevveeeeeeunennen. ,
CO QUAN CAP: oot ee e s e ss e eeeen s e
NEAY CAP: cvereveeeeeeeeeeeee e NOT CAP? cvveeeeeeee e,
- Tong s6 ngudi quan 1y va nhan vien phuc VI ...o.o..oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,

- Cac cam két, gidy chung nhén (d6i véi nhitng nganh, nghé kinh doanh c¢é diéu
kién):

(1) bu diéu kién vé an ninh, trat tu;

(2) Phong chay, chira chay;

(3) Béo v€ moi truong;

(4) An toan thyc pham.

Cin ctr Luat Du lich va Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12
nim 2017 cua Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot
sd diéu cua Luat Du lich, chung t6i thdy ....(1).... dd dap ung du tiéu chuan dé
duogc cong nhén dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (bdn thuyét minh kém theo).
Kinh dé nghi S¢ Du lich/So Vin hoa, Thé thao va Du lich cap bién hiéu dat tiéu
chuan phuc vu khéach du lich cho ....... (1)......

Chung t6i cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xc cua cac ndi dung trong
Pon dé nghi va thyc hién nghiém tac, bao dam chét luong co so dich vu theo

quy dinh./.

Noi nhgn: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP
Iilll;lli: trén; LUAT HOAC CHU CO SO DICH VU
N (Ky, ghi ro ho tén va dong dadu)

Huwéng din ghi:

(1): Tén co so dich vu
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Phu luc 14.2: Thanh phan ho so xuét trinh/ndp.
Thanh phan hd so xuét trinh: Ban chinh gidy to thiy than. Xuét trinh ban chinh
cac tai liéu nhu thanh phan ho so dé ddi chiéu (trir cac ban chinh da guri).

Thanh phéan hd so ndp:

(1) Pon dé nghi cap bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (Mau s 10
Phuy Iyc II ban hanh kém theo Théong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15
thang 12 nam 2017);

(2) Ban thuyét minh dép tmg cac tiéu chuin phuc vu khach du lich.
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Phu luc 15.1. BIEU MAU PIEN TU TUONG TAC

DPON PE NGHI CAP BIEN HIEU
PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh giri: S& Du lich/S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich tinh/thanh phb ....

- Tén co s& kinh doanh diCh VU: ..o
e 5 )T ¢] 1| TR
-Diénthoai: oo, Fax: (oo

- Email: oo, Website: ....oooveeeiieeiieceeeee e
- Gidy chtng nhin ding ky doanh nghiép/hd kinh doanh $6: ......cceveveevveevennn. ,
CO QUAN CAP: oo ee e ees e ee s
NEAY CAP: crveveeeeeeeeeeeeeeee e NOT CAP: e
- Tong s6 ngudi quan 1y va nhan vien phuc VI c....o..oveveveeeeeeeeeeeeeee e,

- Céc cam két, gidy ching nhan (déi véi nhitng nganh, nghé kinh doanh cé diéu
kién):

(1)bu diéu kién vé an ninh, trat tu;

(2) Phong chay, chira chay;

(3) Bao vé moi truong;

(4) An toan thyc pham.

Can ctr Luat Du lich va Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12
nam 2017 ctia BO truong Bo Vian héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot
sd diéu ctia Luat Du lich, chang t6i thay .......(1)....... d3 dap tng du tiéu chuan dé
duoc cong nhan dat tiéu chudn phuc vu khach du lich (bdn thuyét minh kém theo).
Kinh dé nghi S¢ Du lich/S& Vian héa, Thé thao va Du lich cép bién hiéu dat tiéu
chuéan phuc vu khach du lich cho ....... (1).......

Chung t6i cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cua cac nodi dung trong
Pon dé nghi va thyc hién nghiém tac, bao dam chét luong co s dich vu theo

quy dinh./.

Noi nhgn: NGUOI DAI DIEN THEO PHAP
Iifll;;r trén; LUAT HOAC CHU CO SO DICH VU
e (K, ghi r6 ho tén va dong dau)

Huwéng din ghi:

(1): Tén co so dich vu
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Phu luc 15.2: Thanh phéan hé so xuat trinh/ndp.
Thanh phan hd so xuét trinh: Ban chinh gidy to thiy than. Xuét trinh ban chinh
cac tai liéu nhu thanh phan ho so dé ddi chiéu (trir cac ban chinh da guri).

Thanh phéan hd so ndp:

(1) Pon dé nghi cap bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (Mau s 10
Phy luc II ban hanh kém theo Thong tu sé 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15
thang 12 nam 2017);

(2) Ban thuyét minh dép tmg cac tiéu chuin phuc vu khach du lich.
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Phu luc 16.1. BIEU MAU PIEN TU TUONG TAC

DON PE NGHI CAP BIEN HIEU
PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh gtri: S¢ Du lich/Sé¢ Vin héa, Thé thao va Du lich tinh/thanh phd ...

- Tén co so kinh doanh dich VU: .....ocvviiiiiiii e
e 5 T <] 1§ TR
-Diénthoai: ..oooovvveiiiiii Fax: coeeeeeiieeeee e,

- Email: oo Website: ....ooovveeeiiieeeeieeee e,
- Gidy chtng nhin ding ky doanh nghiép/hd kinh doanh $6: ......cccveveevveeveenne. ,
CO QUAN CAP: oo ee s s eee s s s e e
NEAY CAP: crvoveeeeeeeeeeeeee e NOT CAP: et
- Tong s6 ngudi quan 1y va nhan vien phuc VI .......oveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,

- Cac cam két, gidy chung nhén (d6i véi nhitng nganh, nghé kinh doanh c¢é diéu
kién):

(1) bu diéu kién vé an ninh, trat tu;

(2) Phong chay, chira chay;

(3) Béo v€ moi truong;

(4) An toan thyc pham.

Cin ctr Luat Du lich va Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12
nim 2017 cua Bo trudng Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot
s6 diéu cua Luat Du lich, ching t6i thay ....(1).... 3 dap tng du tiéu chuan dé dugc
cong nhan dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (bdn thuyét minh kém theo).

Kinh dé nghi S¢ Du lich/So Vin hoa, Thé thao va Du lich cap bién hiéu dat tiéu
chuan phuc vu khéach du lich cho ....... (1).......

Chung t6i cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cua cac ndi dung trong
Pon dé nghi va thyc hién nghiém tac, bao dam chét luong co so dich vu theo

quy dinh./.

Noi nhgn: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP
Iilll;lli: trén; LUAT HOAC CHU CO SO DICH VU
e (Ky, ghi ro ho tén va dong dadu)

Huwéng din ghi:

(1): Tén co so dich vu
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Phu luc 16.2: Thanh phan ho so xuét trinh/ndp.

Thanh phan hd so xuét trinh: Ban chinh gidy to thiy than. Xuét trinh ban chinh
cac tai liéu nhu thanh phan ho so dé ddi chiéu (trir cac ban chinh da guri).
Thanh phéan hd so ndp:

(1) Pon dé nghi cap bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (Mau s 10
Phuy Iyc II ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15
thang 12 nam 2017);

(2) Ban thuyét minh dép tmg cac tiéu chuin phuc vu khach du lich.
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Phu luc 17.1. BIEU MAU PIEN TU TUONG TAC

DPON PE NGHI CAP BIEN HIEU
PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh gtri: S¢ Du lich/Sé Vin héa, Thé thao va Du lich tinh/thanh pho....

- Tén co s& kinh doanh diCh VU: ....ooooiiieeee s
o 5 )T ¢] o} LR
-Diénthoai: oo Fax: oo,

- Email: oo WebSIte: ...oovvveeeiiiieeeieeeeeeee e
- Gidy chtng nhin ding ky doanh nghiép/hd kinh doanh $6: .......c.covvevveevennee. ,
CO QUAN CAP: oo e ee s en e en e
NEAY CAP: crveveeeeeeeeeeeeeeee e NOT CAP: v
- Tong s6 ngudi quan 1y va nhan vien phuc VI .....o..oveeveeee e,

- Céc cam két, gidy ching nhan (déi véi nhitng nganh, nghé kinh doanh cé diéu
kién):

(1)bu diéu kién vé an ninh, trat tu;

(2) Phong chay, chira chay;

(3) Bao vé moi truong;

(4) An toan thyc pham.

Can ctr Luat Du lich va Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12
nam 2017 ciia BO truong B Vian héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot
s6 diéu cua Luat Du lich, chung t6i thay .....(1)..... 43 dap Gng du tiéu chuan dé
duogc cong nhan dat tiéu chuan phuc vy khach du lich (bdn thuyét minh kém theo).
Kinh dé nghi S¢ Du lich/S& Vian héa, Thé thao va Du lich cép bién hiéu dat tiéu
chuéan phuc vu khach du lich cho .....(1).....

Chung t6i cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cua cac nodi dung trong
Pon dé nghi va thyc hién nghiém tac, bao dam chét luong co s dich vu theo

quy dinh./.

Noi nhgn: NGUOI DAI DIEN THEO PHAP

:El;u. trén; LUAT HOAC CHU CO SO DICH VU
e (K, ghi r6 ho tén va dong dau)

Huéng din ghi:

(1): Tén co so dich vu
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Phu luc 17.2: Thanh phan ho so xuét trinh/ndp.
Thanh phan hd so xuit trinh: Ban chinh gidy to thiy than. Xuét trinh ban chinh
cac tai liéu nhu thanh phan ho so dé ddi chiéu (trir cac ban chinh da guri).

Thanh phéan hd so ndp:

(1) Pon dé nghi cap bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (Mau s 10
Phy luc II ban hanh kém theo Thong tu sé 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15
thang 12 nam 2017);

(2) Ban thuyét minh dap tmg céc tiéu chuan phuc vu khach du lich.
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Maiu s6 01

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

PON DE NGHI CONG NHAN
PIEM DU LICH

Kinh guri: S¢ Du lich Ha Noi

- Tén t6 churc, cd nhan so hitu, quan 1y diém dén du lich: ...........cccveiiienens
o 5 ) T 1 ¢] o | TR

S EMALLL e e et e e aataaeae s
= WEDSILE (U CO): v ee e ee e ese e eee s see et ee e esee e eraeeeeeeeeeaees
Can ctr Luat Du lich va Nghi dinh caa Chinh phu quy dinh chi tiét mot sb diéu
ctia Luat Du lich, ching t6i thy ...... (tén diém du lich) ....... da dap ung du diéu
kién dé duoc cong nhan 13 diém du lich. Kinh dé nghi S& Du lich Ha Noi thAm
dinh, céng nhan diém du lich cho ......... (tén diém du lich)........
Chuing t0i cam két chju trach nhiém vé tinh chinh xéc, trung thuc cua nodi dung
ho so dé nghi cong nhan diém du lich./.

NGUOI PAI DIEN

(Chikc vy, quyén han)

(Ky, dong dau va ghi ro ho tén)
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MAu tham khio

TEN CO QUAN CHU QUAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_ TEN DON VI BE NGHI Déc lap - Tw do - Hanh phuc
CONG NHAN PIEM DU LICH

BAN THUYET MINH VE PIEU KIEN
CONG NHAN PIEM DU LICH

I. THONG TIN CHUNG

1. TEN AIEM AU HOR: oottt
o 5 ;1< o} TR
2. Tén tb chirc, ca nhan s hitu, quan ly AEM AU THCh: e,
o 5 ;1< o} TR
-DPién thoai: ..eeeveeiiiieiii Email: .....oooovieeeeee
- Nguoi dai dién: ............... Chirc vu: e . Dién thoai: ........ccoevvveveiinnnnns
II. TAI NGUYEN DU LICH

| D 1<) 15 167 o O
- Ranh gioi:

b PRIA DAC ZIADP: v e eeeeeeeeeeee e
F Phia NAM GIAP: .ovviiiiiieciieeee et et et e et e et e eeare e et e e e
1 Phia GONG GIAP: 1vveeiiieeee ettt ees ceteeete e et e e e e et e e snneeenaaens
F PRIA tAY @IAP: «oiievieeiiieieet et et e ettt e er e e seabe e e b e e nae e e
(c6 ban do keém theo)

2. Tai nguyén du lich (néu rd): Tu nhién [] Vin hoa []

- San pham du lich dang khai thac chu yéu:

F 10T SAN PRAIIL ..ot ee e ee e eeeneees
+ ThONG tiN V& SAN PRAML ... e
3. CAP di HCH (18U CO): oo,
III. CO SO HA TANG, DICH VU PHUC VU DU LICH

1. Két ndi giao thong

- Bién chi din, thuyét minh tai diém du lich []

- Puong 6 6, xe may vao diém du lich [] Tuyén xe bus []

- S6 luong chd dd xe may téi da: ............ Xe

- S6 luong chd d6 6 t6 toi da: .................. Xe
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2. Khu vui choi giai tri (VCGT):

Khu VCGT trong nha [] Khu VCGT ngoai troi [] Dién tich (m?): ............
Cong suat phuc vu toi da: .............

nguoi

3. Dich vu mua sam (Néu 1d néu c6) []

- Mat hang kinh doanh: ...........cccooiiiiiiii e
= SO THOIE QUAY <.t e e ees e ee e
4. Dich vu chdm soc strc khoe, 1am dep [] SO 1uong qUAY: ......ceoveeeeeeeeeeeeeeeeens
5.H¢ théng nha hang phuc vu khéch du lich:

Dién tich (m?): .............. Cong suat phuc vu tdi da: ............. luot khach/ngay

6. Dich vu hd trg khach du lich:

= Ngoai NZIE DO TG (MU TE): oottt
- S6 lwong nhén vién phu trach (Phan theo ngON NEW): «...veeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen.
- Cong khai sd dién thoai, dia chi cua to chirc, ca nhan quan 1y diém du lich
(COTKRONE): ittt e e sttt e s e e ete e sseessseeesseeasseeeenseannnseennsaenns
- S dién thoai tiép nhan, xir 1y thong tin ctia khach du lich ........ccooeveveeneeeeeenee..
- Tai liéu, 4n pham mién phi cho du Khach: .........coovoveeeeeeeeeeee e,

- Cac cong cu hd tro khach du lich:
HDV tai diém [] Audio guide [] M3 QR code [] Khac []
7. Bai thuyét minh, gi6i thiéu tai khu diém:

= SO TUONE (NIBU I): veeeeeeeeeee oot es e eeeeeeeeeeeeeeeeaees
- Thoi gian hoan thanh bai thuyét minh: ..........occooovieeeeeeeeeeeeeeee e
8. Bién, nudc, phuong tién thong tin lién lac (Néu 1d don vi cung cip):

DI e ———————— e artaaaaa s
S INUOC SACKT oot
- Phuong tién thong tin HEN 1aC: ....c.eeeiiiiiiiee e
- Cung cip mang wifi cong cong mién phi phuc vu khach du lich (Co/khong): ....
- Mang vién thong dang st dung:

9. Cac loai thé tin dung duoc chap nhan

Visa [] Master/Credit [_] Khac [] NEUTO covvvieeeeeieieeeeeeeceene,
IV. NHAN SU

1. Nhan luc, lao dong tai diém du lich:

Téng s6 can bo, nhan vién truc tiép phuc vu khéch du lich: ................... nguoi
Téng s6 nhan vién thol VU: c..veeeeeeeeeeeeeeene. nguoi
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Tong s6 hudng dan vién tai di€ém:.................... nguoi
Tong s6 bdo v€ truc mOi NEAY: ....cevvvveeveennnnns nguoi
B6 phan bao vé truc 24 gid moi ngay: ............. nguoi

Tong s6 nhan vién lam vé sinh mdi truong: ... nguoi

2. Tong s6 nhan vién dd qua dao tao, boi dudng chuyén moén, nghiép vu du lich:

................... nguoi

3. Tong s6 nhan vién st dung NZOai NI .....eveeveeeveeeeeeeeeeeeeeeens nguoi

Trong do:

- S6 ngudi sir dung 2 ngoai NG trd I8N: ..o nguoi

- S nguoi co ching chi ngoai ngit cAc 10ai: cvv.v.veveveeeeeeeeeeeeeeeane. nguoi

4. Ty 1€ lao dong dia phuong: ............... %

5. Tong sb 1ao AONG: ....c.vvveeeene.. nguoi.

V. VE SINH MOI TRUONG VA AN NINH, AN TOAN CHO DU KHACH

1. S6 lwong nha vé sinh cONg CONG: .....veeeveveerecann. nha.

Sd lwong nha v¢ sinh cong cdng dat chuan': ............... nha.

2. Vé sinh méi trudng tai diém dén

- Hé théng thu gom réc thai:

Xt ly taichd []  Thu gom, van chuyén t&i nha may xir 1y rac tap trung []

S6 luong thung réc: ........... thung.

- Hé théng xir 1y chét thai ran:

Cong suit thu gom: ........ tan/ngdy Xt 1y tai chd [] Thu gom, van chuyén t6i nha
may xir 1y rac tap trung [ ]

- Hé thdng xir Iy nude thai:

Cong suét xtr Iy nudc thai: .......oeeeeeeeeene. m’/ngay.

3. Co cac bién phap phong, chéng chay nd theo quy dinh: C6/khong (Néu 13 bién

phap néu co).

TIEU CO) 1vovveurenieeeniestestettestestetesseseeteseessessssaesasseessesasseessesassarsassessasestessessansensassessessensassenss
VI. KET QUA HOAT PONG DU LICH (ciia nim truéc lién ké)
1. Tong s6 lwong khach du lich: ......co.oveeeveeceeeeeeeens luot khach
Trong do: Quéc & e, lwot khach. Noi dia: ...oooovvevenennnnes Iurot khach

' Theo Quyét dinh s6 225/QP-TCDL ngay 08/5/2012 ctia Tong cuc Du lich v& viéc ban hanh Quy dinh
tam thoi vé tiéu chuan nha v¢ sinh cong cong phuc vu khach du lich va ké hoach trién khai.
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2. Tong doanh thu: .......ccevveveeeeeeane, triéu dong.
3. Nop ngan sach (néu co): ................. triéu dong.
VIIL. KIEN NGHI PE XUAT

Tran trong./.

Noi nhén: GIAM POC HOAC NGUOI PAI DIEN

~Nbu tén (K, ghi ré ho tén va déng ddu)
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Maiu s6 02

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

PON DE NGHI CONG NHAN
KHU DU LICH CAP THANH PHO

Kinh guri: S¢ Du lich Ha Noi

- Tén co quan, t6 chirc quan 1y kKhu du Heh: ...
o 5 ) T 1 ¢] o | TR

S EMALLL e e et e e aataaeae s
= WEDSILE (U CO): v ee e ee e ese e eee s see et ee e esee e eraeeeeeeeeeaees
Can ctr Luat Du lich va Nghi dinh caa Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu
cia Luat Du lich, chang toi thy ...... (tén khu du lich) ....... da dap ung du diéu
kién dé duoc céng nhan 13 khu du lich cép thanh phd. Kinh dé nghi S¢ Du lich
Ha Noi tham dinh, trinh Uy ban nhan dan thanh phd Ha Noi céng nhan khu du
lich cho ......... (tén khu du lich)........ 1a khu du lich cép thanh phd
Ching t61 cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thyc ctia ndi dung
ho so dé nghi cong nhan khu du lich cap thanh phd./.

NGUO1 PAI DIEN

(Chirc vy, quyén han)

(Ky, dong dau va ghi ro ho tén)
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MAu tham khio

TEN CO QUAN CHU QUAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

_TEN DON VI BE NGHI DPoc 1ap - Tw do - Hanh phac
CONG NHAN KHU DU LICH
CAPTHANHPHO , ngay ..... thang ..... nam .....

BAN THUYET MINH VE PIEUKIEN
CONG NHAN KHU DU LICH CAP THANH PHO

I. THONG TIN CHUNG

L. TN Khu du LICH: oo
o 5 ;1< o} TR
2. Tén tb chirc, ca nhan s& hitu, quan 1y khu du lich: .........ccooeiiii e
o 5 ;1< o} TR
-DPién thoai: ..eeeveeiiiieiii Email: .....oooovieeee
- Nguoi dai dién: ............... Chirc vu: e . Dién thoai: ........ccoevvveveiinnnnns
II. TAI NGUYEN DU LICH

| D 1<) 15 16 o TR
- Ranh gioi:

£ PRIA DAC ZIADP: v eeeeeeeeee e ee e
F Phia NAM GIAP: .ovviiiiiieciieeee et et et e et e et e eeare e et e e e
1 Phia GONG GIAP: 1vveeiiieeee et ees cetee e te et e et e e e e e a e e nneenneens
T PRIA tAY @IAP: .oieecveeeiiieeieee et ettt et are e e eee e eanaeaas
(c6 ban do keém theo)

2. Tai nguyén du lich (néu rd): Tu nhién [] Vin hoa []

- San pham du lich dang khai thac chu yéu:

F 10T SAN PRAIIL ..ot ee e ee e eeeneees
+ ThONG tiN V8 SAN PRAINL ... ee e
3. CAP di HCH (18U CO): oo,
III. CO SO VAT CHAT, DICH VU PHUC VU DU LICH

1. Két nbi giao thong va hé thong bién chi dan

- Puong bo: Pudng 6 t6, xe may vao khu du lich []  Tuyén xe bus []

- Buong thuy [ ]

- Buong hang khong [ ]

- Noi quy, hé théng bién chi dan, thuyét minh vé khu du lich []
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- Hé théng bién chi dan, bién bao vé giao théng[]
- Hé théng bién chi dan vé co s& dich vy, cac diém tham quan[ ]

- S6 luong chd d6 xe may t6i da: .................... Xe

- S6 luong chd d6 6 6 o1 da: ....veveeeceenn, Xe

2. Khu vui choi giai tri (VCGT):

Khu VCGT trong nha [] Khu VCGT ngoai troi [] Dién tich (m?): ...
Cong suat phuc vu ti da: ... ngudi

3. Dich vu mua sam (Néu rd néu c6) []

- Co s& mua sam dat chuan phuc vu khach du lich (Co/khong): .......c.ccccvveevveenenns
- Mat hang kinh doanh: ............cccoooiiiiiiiiieee e
= SO TUONG: v CO SO

4. Dich vu chidm soc strc khoe, 1am dep [] SO lwong qUAY: ....ovevveceeeeeereeeeeen.
5. Hé théng co sO luu tra phuc vu khéch du lich:

- Hang (theo Quyét dinh cong nhan hang ctia co quan quan 1y nha nudc): ..........
520, tal QUYEL GINN SO ...vveeeeieeeeeee e,
- Tong s6 budng phong hién co: ............... budng

- Gi4 budng phong binh quén: .................. ddng/budng/dém

6. H¢ théng nha hang phuc vu khéch du lich:

- Co s an udng dat chuan phuc vu khach du lich (CO/KhOng): ........cooceveeeuveeenne,
- SO IUONG: v, CO SO

Dién tich (m?): .............. Cong suat phuc vy toi da: ................. luot khach/ngay
7. Co s& vat chat phuc vu hoi thao, hoi nghi, trién 1am:

= DIEN R (N2t
- S6 luong phong: .................. phong

-Stic chtra: .....oeeieeee nguoi

8. Dich vu ho trg khach du lich:

- Dich vy thuyét minh, hudng dan (CO/KNONE): ......veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene
- Ngoai NZIE DO TG (MU T): oot
- S6 lwong nhén vién phu trach (Phan theo ngoN NEW): «...veeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen.
- Tai liéu, 4n phdm mién phi cho du KhAch: ........co.ovvimemeeeeeie e
- B6 phan thong tin, hd trg khach du lich (CO/KhONG): oo
- Cong khai s6 dién thoai, dia chi cua t6 chuc, ca nhan quan 1y khu du lich
(@74 1071 RS
- S6 dién thoai tiép nhan, xtr Iy thong tin cia khach du lich ......c.couevveeeeeeeeenne.

- Cac cong cu hO trg KNACH AU THCR: oo,
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HDV tai diém [] Audio guide [] M3 QR code [] Khac []

9. Bai thuyét minh, gidi thiéu tai khu diém:

= Ngon NGl bi€N diCh:....cc.oiieiiiiee e
= SO THONE (NBU IB): v ee e e
- Thoi gian hoan thanh bai thuy&t Minh: ..........co.oooveeevreeieee e
10. Bién, nudc, phuong tién thong tin lién lac (Néu 1d don vi cung cip):

- HE thONg cung CAP GIEN: ..o
- Hé thOng cung CAP MUGC SACH: w....veveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,
- Dich VU VI8N thONE QUOC ZIAT vv.veeeeeeeeeeeeeeeee e
- Cung cip mang wifi cong cong mién phi phuc vu khach du lich (Co/khong): ...
- Mang vién thong dang ST dUNE: ..........c.cocoeueeeeeeeeeeeeeeee et
11. Céc loai thé tin dung duoc chap nhan

Visa [] Master/Credit [ ]  Khac [] NEUTO vt
IV. NHAN SU

1. Nhén lyc, lao dong tai diém du lich

Tong sb can bo, nhan vién truc tiép phuc vu khach du lich:..... ngudi

TOng sO NhAN VIEN thOT VUL w..vveeeeeeeeeeeeeeee e nguoi

Tong s6 huéng dan vién tai diém (phan theo ngdn ngi): ......... nguoi

TOng sO bao V& trre MOI NEAY: ...eveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e nguoi

B0 phan bao vé truc 24 gid MO NEAY: c...veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, nguoi

Tong s6 nhan vién 1am vé sinh méi treong: ..........ooveveeeeeenn... nguoi

2. Tong s6 nhan vién di qua dao tao, bdi dudng chuyén mon, nghiép vu du lich: .............
nguoi

3. Tong s6 nhan vién stt dung ngoai NEW: ....c.ovvveveeeeeereeeeeenne nguoi

Trong do:

- S6 nguoi str dung 2 ngoai ngil trd 18Nn: ...eveveeeeeeeeeeeean nguoi

- S6 ngudi c6 ching chi ngoai ngir cac 101 .....oe.veeveeeeenn. nguoi

4. Ty 1¢ lao dong dia phuong: ............. %

5. Tong sb 1ao dONG: ......cecveueeen. nguoi.

V. VE SINH MOI TRUONG VA AN NINH, AN TOAN CHO DU KHACH

1. S6 lwong nha vé sinh cong cong: ..........c........... nha

Sd luong nha v¢ sinh cong cdng dat chuan?; ........ nha

2. V& sinh moi trudng tai diém dén

2 Theo Quyét dinh s6 225/Qb-TCDL ngay 08/5/2012 cua Téng cuc Du lich vé viéc ban hanh Quy
dinh tam thoi vé tiéu chudn nha vé sinh cong cong phuc vu khach du lich va ké hoach trién khai.
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- Hé théng thu gom réc thai:

Xu 1y tai chd []  Thu gom, van chuyén t&i nha may xir Iy rac tap trung [

S6 luong thung réc: ......... thung.

- Hé thdng xtr 1y chat thai ran:

Cong suat thu gom: ........ tan/ngdy Xt 1y tai chd [] Thu gom, van chuyén t6i nha
may xur 1y rac tap trung [ ]

- Hé thong xir Iy nude thai:

Cong suat xir Iy nude thai: ..................... m’/ngay.

3. An ninh, an toan cho du khach

- C6 bd phan bao v&, ctru hod, ctru nan: Co/khong (Néu rd néu €0): ...eeveeeveereereeeeenee.

- C6 céc bién phap phong, chdng chay nd theo quy dinh: Co/khéng (Néu rd bién

VI. KET QUA HOAT PONG DU LICH (ciia nim truéc lién ké)
1. Tong s6 lwong khach du lich: ..................... luot khach
Khach quéc té: ......ocounnn.... lwot khach. Khach ndi dia: ........o.ooe........ lwot khach
2. Tong doanh thu: ................ triéu dong
3. Cong suat st dung budng phong binh quan: ................. %
4. Thot gian luu tra trung binh cia khach: ................... dém
5. Hé théng co s& vat chat, dich vu dam bao phuc vu nhu cau lvu tra, dn udng,
mua sam tdi thiéu 100.000 (mdt trim nghin) luot khach mdi nam:
Pat [] Khong dat []
6. Hé théng co s¢ luu tra du lich ddm bao phuc vu ti thiéu 50.000 (ndm muoi
nghin) luot khach mdi nam:
DPat [] Khong dat []
7. Nop ngan sach (néu co): ..o triéu dong.
VIIL. KIEN NGHI PE XUAT

Tran trong./.

Noi nhin: GIAM POC HOAC NGUOI PAI DIEN

~Nbw tén; (K, ghi ré ho tén va déng ddu)
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